
ワールド各種ボタン説明

Meta Quest 2 ▶

PC/スマホ ▶

不具合かな？と思ったらこちらをご覧ください。

こちらをクリック▶
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ワールド内の各種ボタン

P.2※ ③映像スタート・ストップはホストのみに表示されます。イベント参加者のワールドには表示されません。

スマホ/PC/Quest 2平面共通



・自分の声が他の参加者に届かない場合 → P.4 のフローチャート参照

・他の参加者と会話が出来るが字幕が出ない場合 → P.5 のフローチャート参照

・サービスの音声や他の参加者の声が聞こえない場合 → P.6 のフローチャート参照

・真っ暗な画面が続いた場合→ P.9 のフローチャート参照

Meta Quest 2 で不具合かな？と思ったら

P.3



1-0.マイクがミュートになっていますか？

いいえ

1-1. P.8 ②を参照してブラウザまたはシステム上にある更新ボタンを押して下さい。
自分の声は他の方に届くようになりましたか？

いいえ

はい P.8を参照してマイクのミュートを 解除してください。

1-2. P.7を参照してブラウザ上のマイク権限を確認して下さい。
マイクが許可されていることが確認できますか？

はい

いいえ マイク設定を「許可する」に
変更してください。

自分の声が他の参加者に届かない場合

1-4. オキュラスの設定よりマイクの設定を確認してください。
        マイクがミュートになっていないことを確認できていますか？

はい

いいえ オキュラスの設定画面より
マイク設定を確認してください。

はい
OK !

それでも自分の声が他の方に届かない場合、弊社システムの不具合の可能性が高いです。
恐れ入りますが、support@matrix.inc までその旨お伝え願います。

1-3. P.7を参照してブラウザ上のWebXRが許可されているか確認して下さい。
WebXRが許可されていることが確認できますか？

はい

いいえ WebXR設定を「許可」に
変更してください。
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他の参加者と会話が出来るが字幕が出ない場合

2-0. P.8 ②を参照にしてブラウザまたはシステム上にある更新ボタンを押して下さい。
字幕は出るようになりましたか？

はい
OK !

いいえ

弊社システムの不具合の可能性が高いです。恐れ入りますが、support@matrix.inc までその旨お伝え願います。

2-1. P.8 ➃を参照して言語選択でご自身の母国語に設定してください。
字幕は出るようになりましたか？

いいえ

はい
OK !

P.5

mailto:support@martix.inc


3-0. P.8 ③を参照してスピーカーがオンになっていることをご確認下さい。
スピーカーはオンになっていますか？

はい

3-1. オキュラス端末の音量が正しく設定されていますか？
いいえ

適切な音量に調整して下さい。

サービスの音声や他の参加者の声が聞こえない場合

弊社システムの不具合の可能性が高いです。恐れ入りますが、support@matrix.inc までその旨お伝え願います。

いいえ スピーカーをオンに
して下さい。

3-2. P.7を参照してブラウザで
　　WebXRが許可されていることを確認して下さい。
　　WebXRが許可されていることが確認できましたか？

はい

はい

いいえ
WebXRを許可して下さい。
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ブラウザ上のマイク権限、WebXRの許可の確認方法

１．アドレスバーの左端にあるカギのアイコンをタップ（右下に添付の画像参照）

２．設定画面が出てくるので「マイクへのアクセス」あるいは「WebXR」で「許可する」を選択

３．「終了」を選択
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①

システム上の各種ボタンの説明

①→マイクボタン：マイクのOn/Offを切り替えます

②

②→更新ボタン：ページの更新（リロード）を行います

④

④→言語選択：設定画面を開くことで表示される言語選択で
ご自身の母国語を選択することで、自分や他の参加者の発話
内容が字幕表示されるようになります

③

③→スピーカーボタン：音声のOn/Offを切り替えます

VR空間内

ブラウザ画面
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4-1. 画面のリロードはお試しいただけましたでしょうか？

はい

4-0.コピー＆ペーストをせず直接踏んだリンクですか？
いいえ

コピー＆ペーストの際にURLの一部が欠けると
まっ暗な画面になります。
コピー＆ペーストを行った際はオリジナルの
リンクと間違いないかの確認をお願いします。

真っ暗な画面が続いた場合

弊社システムの不具合の可能性が高いです。恐れ入りますが、support@matrix.inc までその旨お伝え願います。

いいえ P.8 ②を参考にして画面のリロードを
お試しください。

はい
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・自分の声が他の参加者に届かない場合→ P.11のフローチャート参照

・他の参加者と会話が出来るが字幕が出ない場合→ P.12 のフローチャート参照 

・サービスの音声や他の参加者の声が聞こえない場合→ P.11のフローチャート参照 

PC/スマホで不具合かな？と思ったら
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自分の声が他の参加者に届かない場合

はい

0. PC/スマホでご参加の場合、ブラウザはGoogle Chromeになっていますか？

1-2. P2を参照してブラウザまたはシステム上にある⑫リフレッシュボタンを押して下さい。
自分の声は他の方に届くようになりましたか？

1-0.マイクボタンは表示されていますか？
はい

P15，P16を参照してマイク設定を行ってください。

1-1.マイクがミュートになっていますか？
いいえ

はい P2を参照して④マイク・オンオフボタンから
マイクのミュートを解除してください。

はい

いいえ Google Chromeブラウザで
入り直して下さい。

1-3. P.16を参照してブラウザ上のマイク権限を確認して下さい。
マイクが許可されていることが確認できますか？

はい

いいえ マイク設定を「許可する」に
変更してください。

1-4. P.17「Google音声検索を使用したマイクチェック方法」を試して下さい。 
               正しく音声検索ができましたか？

はい

いいえ PCのマイク設定を
確認してください。

いいえ

はい OK !

それでも自分の声が他の方に届かない場合、弊社システムの不具合の可能性が高いです。
恐れ入りますが support@matrix.inc  までその旨お伝え願います。

0. PC/スマホに内蔵マイクはありますか？もしくは、マイクデバイスを付けていますか？
PCに内蔵マイクがない場合、
マイクデバイスを付けてください。

いいえ

いいえ
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字幕は出るようになりましたか？
はい

OK !

いいえ

0. PC/スマホでご参加の場合、ブラウザはGoogle Chromeになっていますか？
はい

いいえ Google Chromeブラウザで
入り直して下さい。

2-1. P.2を参照して⑩設定ボタンから「Spoken Language」をご自身の母国語に設定してください。
字幕は出るようになりましたか？

弊社システムの不具合の可能性が高いです。恐れ入りますが、support@matrix.inc までその旨お伝え願います。

いいえ

はい OK !

他の参加者と会話が出来るが字幕が出ない場合

2-0. P.2を参照にしてブラウザまたはシステム上にある⑫リフレッシュボタンを押して下さい。

P.12

mailto:support@martix.inc


サービスの音声や他の参加者の声が聞こえない場合

いいえ 適切な音量に調整して下さい。

はい

3-2. P.16を参照してブラウザ上の音声権限を確認して下さい。
音声が許可されていることが確認できましたか？

いいえ

いいえ

はい

音声を許可して下さい。

 3-3.P.2を参照して⑨リアクションボタンを押してみて下さい。
チャイム音は聞こえましたか？

はい OK !

3-1.PC/スマホ端末の音量が正しく設定されていますか？

0. PC/スマホでご参加の場合、ブラウザはGoogle Chromeになっていますか？
はい

いいえ Google Chromeブラウザで
入り直して下さい。

弊社システムの不具合の可能性が高いです。恐れ入りますが、support@matrix.inc までその旨お伝え願います。

3-0. P2を参照して⑥環境音がオンになっていることをご確認下さい。
環境音はオンになっていますか？

はい

いいえ
環境音をオンに して下さい。

0. 内蔵マイクはありますか？もしくは、マイクデバイスを付けていますか？

はい

いいえ 内蔵マイクがない場合、
マイクデバイスを付けてください。
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１．アドレスバーの右端にあるカメラアイコンをクリック（右下に添付の画像参照）

２．設定画面が出てくるので「https～によるカメラとマイクのアクセスを引き続き許可する」をクリック

３．更新ボタンをクリックするとマイクボタンが表示されるようになります
※更新しても上記２が切り替わらない場合は再度２からやってみて下さい。

※それでもマイクボタンが表示されない場合は
設定でマイクへのアクセスがブロックされている
可能性があります。P.15をご確認ください。

マイクボタンが表示されない場合の対処方法

更新ボタン
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PC設定でマイクへのアクセスを許可に変更する方法

「設定」→「プライバシー」→「マイク」よりデスクトップアプリのマイクへのアクセスを許可にしているか確認してください。

オフになっている場合、オンに変更してください。
変更後、ツアールームの
リロードボタンを押してください。
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ブラウザ上のマイク権限・音声権限の確認方法

１．アドレスバーの右端にあるカメラアイコンをクリック（左下に添付の画像参照）

２．設定画面が出てくるので「https～によるカメラとマイクのアクセスを引き続き許可する」をクリック

３．更新ボタンをクリック

４．アドレスバーの左端にある鍵アイコンをクリックし、マイクがブラウザ上で許可されていることを
　　確認する。または、音声が許可されていることを確認する。

更新ボタン
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1. Googleのトップページで検索バーの右端にあるマイク状のアイコンをクリック（下の画像参照）

2.  声検索のページに移動するので何か言葉を発してみる

3. 音声検索が正しく作動すればブラウザ上でのマイクのチェック完了

Google音声検索を使用したマイクチェック方法
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不具合に関するお問い合わせ　support@matrix.inc

どこでもドア　https://dokodemodoors.com
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